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Dodatok k Zmluve o poskytovani sluzieb Kod objednavky:  1-818204518941
Kod ugastnika: 1195286200
Kdd adresata: 1195286202

uzavrety v zmysle zéakona ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona €.513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Dodatok" alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.  |Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Il
oddiel Sa, vioZka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajeu: Retail Shop Rep_5658146
Zastupeny: Silvia Megova

(dalej len ,Podnik) a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Centrum poradenstva a prevencie , Turecka 35, Nové Zamky, Turecka 3333/35, 94002 Nové
Sidlo podnikania: Zamky 2

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: cpppapnz@gmail.com Kontaktné tel. (0911595559
ICO: 42121400 IC pre DPH:

(dalej len ,U&astnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: | - Centrum poradenstva a prevencie

E-mail: cpppapnz@gmail.com

Telefén: 0911595559 |C. OP / Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: |Centrum poradenstva a prevencie , Turecka 35, Nové Zamky

Adresa zasielania: Turecka 3333/35, Nové Zamky, 94002 Nové Zamky 2
Sposob fakturacie: Elektronicka fakttra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku

Pozadujem doruc¢ovanie EF PDF do e-mailu cpppapnz@gmail.com
Zuctovacie obdobie:  |Mesaéne od 1. dfia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA ¢&.1 Mesacné poplatky

AKCIA: Biznis NET DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: - Centrum poradenstva a prevencie Telefon: 0911595559
9948180627 Adresa dorucéenia; Turecka 3333/35, 94002 Nové Zamky

R P DA A

Magio TV Start bez viazanosti
Nazov sluzby: Magio Internet : ; i : vack
Cislo zmluvy: 2029607472 Adresa umiestnenia: Turecka 3333/35, 94002 Nové Zamky

Kad abjednavky: 1-818204518941

Strana 1/7
Confidential
0.16.0

P a2 , CO_1-AFVLUFBX_1-AFVMLWYM
s ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE




Identifikacia pristupu: 0007459148

Login Internet: centrump95@dslbasic Daakti

Nazov sluzby: Magio TV GO

Identifikacia Magio GO: 1EAFVMLWJJ

Program sluzby: Magio TV Start

Poskytované k sluzbe

KZ - ONT

HAG/ONT

Nazov sluzby: Biznis NET

Cislo zmluvy: 9948180628 Adresa umiestnenia: Tureckd 3333/35, 94002 Nové Zamky
Identifikacia pristupu: 0018992977 flctivici

Login Internet: centrump95@dsifirma

Typ pripojenia: Opticka technolégia - GPON

Program sluzby: Biznis OptikNET L

Doba viazanosti v mesiacoch: 24

OnNet Security FX

HAG/ONT WIFI

Verejna dynamicka IPv4 adresa

Wi-Fi Manager

Wi-Fi Manager - sthlasy

Suhlas s analyzami: Ano
Suhlas s profilovanim pre marketingové ugely: Ano

Typ zriadenia: InStalacia technikom

Nazov ~ Platnost' ceny : Cena s DPH Splatnost’
Biznis OptikNET L Akciova cena platna 20,39€ mesacne/vopred
pocas 1. - 24. mesiaca
Zaklad pre douétovanie ceny - vetky 180,00€ jednorazovo, len ak ddjde k
Sluzby poruseniu zavazku viazanosti
-30,75€ jednorazovo
Zriadenie technik 30,75€ jednorazovo
Zlava 100 percent na zriadenie -30,75€ jednorazovo
technikom

PREDMET DODATKU

1)

3)

4)

Ak je v Tabufke ¢. 1 pre Sluzbu k polozke "Program sluzby" uvedena informacia "Aktivacia", dochadza na zaklade tohto
Dodatku k zriadeniu  danej Sluzby v dohodnutom programe a U&astnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za
cenu uvedent v Tabulke €. 1. Doba viazanosti, ak je pre tuto Sluzbu v Zmluve (Zmluve o baliku) uz dohodnutd, nie je
tymto Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Uétuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa Ugastnik nachadza.

Predmetom tohto Dodatku je aktivacia dal$ej elektronickej komunlkacnej sluzby k jednej alebo viacerym Sluzbam uz
poskytovananym U&astnikovi a zmena podmienok viacerych stU¢asne poskytovanych Sluzieb v kombinacii (v baliku)
spdsobom dohodnutym v tomto Dodatku. Ugastnikovi bude poskytovana vybrana kombinacia dvoch alebo troch SluZieb,
ktorymi si Hlasové sluZby, SluZzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tento Dodatok tak obsahuje Zmiuvu o
poskytovani sluZieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este neboli pred uzavretim tohto Dodatku zriadené (dalej len
~Zmluva o poskytovani Sluzby“) a dodatok k Zmluvam o poskytovani sluzieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré uz boli
zriadené a poskytovane pred uzavretim tohto Dodatku. Jednotlivé Zmluvy o poskytovani Sluzieb st pogas trvania
Zmluvy v zneni tohto Dodatku vzajomne zavislé, a teda zénik jednej zo Zmliv o poskytovani SluZby spbsobuje zanik
ostatnych Zmluv o poskytovani SluZieb obsiahnutych v tomto Dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Zahrnutie
dalSej SluZby, zmena podmienok existujicej Sluzby a/alebo kombinacie viacerych sti¢asne poskytovanych SluZieb alebo
zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb z kombinacie pocas trvania tejto Zmluvy, podlieha dohode zmluvnych stran.

Na zaklade tohto dodatku dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade
tohto dodatku Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu zriadenia alebo k uzavretiu osobitného dodatku
k Zmluve o poskytovani sluZieb, ak sa SluZba nema na zéklade tohto Dodatku Ugastnikovi zriadit.

ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato &ast tvori osobitni Zmluvu o vypozitke KZ, ktorti Ugastnik a Podnik uzatvaraju v
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stvislosti so Zmluvou o poskytovani Sluzby Biznis NET. Podnik sa zavdzuje prenechat U&astnikovi (ako
vypozitiavatelovi) do bezplatného uzivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ“) a Ugastnik sa zavézuje uzivat
KZ riadne a na dohodnuty Géel, ktorym je vyuZivanie sluzby Biznis NET spolu s doplnkovymi sluzbami podla Cennika.
KZ bude Ugastnikovi doruéené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypoZitka KZ nie je stugastou
Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb a riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a njom
koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky“) pric¢om plati, Ze na Podnik ako poZiCiavatela KZ sa vztahuju
vietky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuji na Podnik ako prenajimatela a na Udastnika
ako vypoZigiavatefa KZ sa vztahuju véetky préva a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom
KZ vztahuji na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych uplatnenie je vzhladom na platnl pravnu Gpravu mozné
len na najomnd zmluvu Obchodné podmienky tvoria stdast tejto Zmluvy o vypoZicke.

Doba trvania vypozZicky je neuréita — najneskdr do ukonéenia Zmluvy o poskytovani Sluzby Biznis NET. V pripade zaniku
Zmluvy o vypozitke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v nepo$kodenom stave spolu s prisluSenstvom, a to najneskor
v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypozZicke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia KZ alebo
nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy o vypozitke alebo pocas trvania
Zmluvy o vypozitke, na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvnu pokutu 60,00 €. (DPH sa
neuplatfiuje). Podmienky vratenia KZ s uvedené v Cenniku alebo ich Podnik oznami U&astnikovi vo vyzve na vratenie
KZ.

5) Ugastnik sa zavazuje v pripade straty, poskodenia alebo znigenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného
uZivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného uzivania v stanovenej lehote po ukon&eni
Zmluvy alebo pocas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku, zaplatit Podniku (jednorazovo) Zmluvnd pokutu 60,00 €
(DPH sa neuplatfiuje).

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby vo zvolenom programe v zmysle Tabulky &. 1 za akciové ceny od Rozhodného dia
az do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 24, mesiaca budd Ué&astnikovi poskytované Sluzby za
cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi SluZby za akciovi cenu v zmysle tejto
Zmluvy za predpokladu plnenia podmienok podla tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2) Uéastnik, ktory vyuziva viacero sluzieb Podniku a splni podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach
Magenta 1, méze &erpat’ vyhody Magenta 1, ktorymi st bud’ zfava 10% z mesaéného poplatku za vybrané sluzby,
alebo benefity podla vlastného vyberu Ugastnika. Viac informacii na www.telekom.sk/magenta.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zu&tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania
pisomnych listin". Pripadn( zmenu trvania zt&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

4) NAJOM KONCO\{EHO ZARIADENIA: Tato ¢ast oznatena ako ,Najom Koncového zariadenia“ tvori osobitnd zmluvu o
najme KZ, ktori Ucastnik a Podnik uzatvaraju v suvislosti so Zmluvou o poskytovani sluZieb a ktora tvori sucast tejto
listiny (dalej len ,Zmluva o najme"). Doba trvania najmu je neurtita. Podnik sa zavazuje prenechaf Ugastnikovi
(ndjomcovi) do uzivania KZ uvedené v Tabulke &. 1 a Ugastnik sa zavézuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom KZ
v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, ¢asti uréenej pre najom koncovych zariadeni (d'alej len ,Cennik KZ*). Ceny za
najom KZ bude Podnik fakturovat v ramci faktiry za sluzby poskytované na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb.
Najom KZ nie je su€astou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb. Najom KZ sa riadi
Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni pripajanych k
pevnej elektronickej komunikaénej sieti a Cennikom KZ, ktoré tvoria suéast Zmluvy o najme. Ak bolo dohodnuté
prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, Ugastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté dorugenie KZ
kurierom, KZ bude doruCené na adresu umiestnenia Sluzby dohodnutej v Zmluve o poskytovani sluZieb, ak nie je
dohodnuté inak. KZ zostava pocas trvania Zmluvy o najme vo vlastnictve Podniku a jeho pouZitie mbZe byt obmedzene
na siet Podniku. V pripade zaniku Zmluvy o najme z akéhokolvek dévodu je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v
neposkodenom stave spolu s prisludenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo diia zaniku Zmluvy o najme.

5) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriad'uju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke €. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedene
JAktivacia®. Spdsob zriadenia takejto Sluzby je uvedeny v Tabulke &. 1 v poloZzke ,Typ zriadenia®. V pripade zriadenia
Sluzby samoinstalaciou vykonava tkony zriadenia Sluzby Ugastnik v stlade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V
pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava ukony zriadenia SluZzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v
Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie SluZby je uvedend v Cenniku a v Tabulke & 1.

ZMENA SLUZBY

Sluzba Biznis NET

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k Sluzbe Internet oznadenej v Tabulke &. 1 tento dodatok, ktorym sa Zmluva o
poskytovani sluzieb pre SluZbu Biznis NET identifikovanu v tabulke &.1 ako identifikacia pristupu (d'alej len ,Zmluva o
poskytovani Sluzby“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Dohode. Ostatné ustanovenia Zmluvy o
poskytovani Sluzby, ktoré nie su touto Dohodou dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny.

Predmetom tohto Dodatku je zavdzok Podniku aktivovat Ugastnikovi sluzbu Wi-Fi Manager. Sluzba Wi-Fi Manager je
neviazana a bezplatna sluzba Podniku, vdaka ktorej méZe UZastnik z aplikacie Telekom riadit a oviadat nastavenia
vybranych zariadeni, ktoré vyuZiva pre pripojenie k SluZbe Internet (d'alej len "Zariadenia"). Podnik zérovef, za pomoci
najnovsich technologii, dokaze aktivne monitorovat vykonnost internetového pripojenia v realnom ¢ase a pouzit data k

Kaod objednavky: 1-818204518941

Strana3/7
Confidential
v0.16.017-20250822-12:32:18



optimalnemu a bezpednému nastaveniu Zariadeni a Sluzby Internet tak, aby mohol Ugastnikovi poskytnut &o
najkvalitnejSie pripojenie. Za u&elom riadneho poskytovania sluzby Wi-Fi Manager potrebuje Podnik spracovavat data z
Ugastnikovho Zariadenia. Predmetom spracovavania budu len tie data, ktoré s nevyhnutné pre poskytovanie sluzby Wi-Fi
Manager. Spracovavanie dat bude vykonavané vyhradne v stlade s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi Manager a
Podmienkami ochrany stkromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a Iokalizac";ny’rch udajov Podnik zagne poskytovat
sluzbu Wi-Fi Manager najneskdr do troch dni od uzavretia tejto Zmluvy. Pre pIné vyuZivanie sluzby Wi-Fi Manager Podnik
odporuéa Ugastnikovi stiahnut a nainstalovat si aplikaciu Telekom do svojho mobilného zariadenia. Ugastnik vyhlasuje, ze
mal mozZnost oboznamit sa s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi Manager a Podmienkami ochrany sukromia a
spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov a zavazuje sa ich dodrZiavat." a zavazuje sa ich dodrZiavat.

1)

a)

2)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani sluzieb. Predmetom Zmluvy s nasledovneé
zavazky zmluvnych stran:

Zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v &asti ,Typ zriadenia“ v
tabulke &. 1 v lehote 30 dni od uzavretia tejto Dohody, ak (i) je zriadenie technicky realizovatelné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete a (ii) vybudovaniu pripojného vedenia nebrénia pravne prekézky (napr. nedostatok
aradnych povoleni a sOhlasov dotknutych osdb). Ak Podnik Setrenim po uzavreti Dohody zisti technicku
neuskutognitelnost zriadenia alebo neposkytnutie prisluSnych sthlasov alebo povolenl a zmluvné strany sa nedohodnu
na prediZeni lehoty na zriadenie Sluzby (dohoda o predlZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna), tato Dohoda zaniké od
podiatku diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skuto&nosti Ugastnikovi.

V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou
dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (d'alej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo
bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak ddjde k
zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dbjde zaroveii aj k zaniku dohody
zmluvnych stran tykajucej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit
Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia
nadobudnutia Uéinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuteé inak. Ak je viak
podmienkou poskytovania prislu$nej sluZzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ
podla pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat' prisludnt sluzbu vznikne aZ s uginnostou ku
diiu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku
alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

Ugastnik Zestne vyhlasuje, e je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné
vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného
alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho
vztahu zaroven &estne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia
umiestneni koncového bodu siete sluZby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas.
Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netpiné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi
vyhlaseme vlastnika nehnutelnosti a v slvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa
zavazuje Podniku tuto $kodu alebo dodato¢né naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

Zmena programu Sluzby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody pogas doby viazanosti na vy3&i program
Sluzby Biznis NET a nasledna zmena na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aktivovany na zaklade tejto
Dohody, je mozna kedykolvek pogas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby Biznis NET na niz8i program Sluzby
Biznis NET, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) po€as doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym z&vazkom viazanosti. Podnik méze umoznit' Ugastnikovi podas prebiehajlcej viazanosti aj zmenu na niz&i
program Sluzby Biznis NET, nez je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena,
za predpokladu, e Ugastnik bude sthlasit s urovnanim vo vydke zodpovedajlcej pomernej asti douctovania ceny
dohodnutej v Dohode pre pripad porudenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zfavy z ceny zariadenia, ak je
predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

Pre stanovenie vyssieho programu Sluzby je urdujuca cena za program Sluzby l]étované poéas 24—mesaénej viazanosti
Sluzby.

Podnik v suvislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom k SluZbe podra tejto &asti Dohody poskytol Ugastnikovi
zlavu z ceny zariadenia podla tejto Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavézku viazanosti podla tejto Dohody
pozadovat od Ugastnika vratenie zlavy spét a to spdsobom a vo vy$ke uréenymi v tejto Dohode.

Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabulke
¢. 1) ako doplnkovu sluzbu k programu SluZieb uvedenému v tabulke &. 1. Je to program sluzby Magio Televizia cez
internet poskytovany Ugastnikovi vyluéne ako doplnok (sucast) tzv. zakladnej Sluzby, bez poplatku, poas doby
viazanosti Sluzby. Tuto doplnkovi sluzbu méze Ugastnik vyuZivat len na jednom zariaden! typu smartfén alebo tablet.
Blizsie podmienky poskytovania doplnkovej sluZzby st uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie
sluzby Magio Televizia cez internet (d'alej len “Osobitné podmienky Magio Televizia"). Ugastnikovi bude tato doplnkova
sluzba v zvolenom programe spristupnend do 3 pracovnych dni odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy/tohto
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Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

e) Doplnkovu sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je mozné vyuZivat len za stéasného spinenia nasleduijtcich
podmienok: i) pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie
umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuzivat iii)
registracia UGastnika na stranke www.magiogo.sk/registracia a iv) spinenie funkénych a technickych poziadaviek na
zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuZivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie
podmienok uvedenych v bodoch i) a# iv) predchadzajicej vety je vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika. Podnik
negarantuje funkénost sluzby, ak nie je splnena ktorakolvek z uvedenych podmienok.

f) Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci sluzby Magio televizia cez internet st st¢astou objemu dat
pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového paudalu (ak st obmedzené) budi Ugastnikovi
spoplatnené podla cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje. Pre vyliéenie pochybnosti sicastou
doplnkovej sluzby Magio TV/Start Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet; vyber poskytovatela
sluzby pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika.

g) Informaciu o aktivacii doplnkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Ugastnika pre
registraciu (dalej len ,Informéacia o aktivacii sluzby") zasle Podnik U€astnikovi na telefénne €islo alebo e-mail uvedeny
Ugastnikom v tejto Zmluve/tomto Dodatku. V pripade, ak si Ugastnik zvoli zaslanie Informécie o aktivacii sluzby na e-
mail, Ugastnik berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacii sluZby bude s jeho sthlasom dorugovana ako text, ktory bude
obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k ddajom. V takom
pripade Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v
Informacii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréend e-mailovl adresu pred pristupom tretich oséb.

Sluzba Internet

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dfiom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy zanikd Zmluva o poskytovani sluzieb pre sluzby
uvedené v Tabulke &.1 ako ,Deaktivacia“ aktivované diia 12.01.2008 a to v celom rozsahu, priom sa zmluvné strany
zavazuju vyrovnat vSetky zavazky vyplyvajlce zo zaniknutej Zmluvy.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Utastnik sa zavdzuje, 2e potas doby viazanosti v Tabufke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktora sa poéita od
Rozhodného dna zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmiuvy,
teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,zavazok
viazanosti"), pricom porugenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy U&astnikom, ak vypovedna lehota alebo ina
osobitne dohodnuta lehota uplynie po¢as dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému
podniku poskytujiucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti ddjde k ukonéeniu Zmluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby po€as dojednanej doby viazanosti, (iii) Ziadost o zmenu poskytovatela sluzby pristupu k
internetu, ak v jej dosledku ddjde k ukon€eniu poskytovania sluzby Internetového pristupu po¢as dojednanej doby
viazanosti, (dalej len ,poruSenie zavazku viazanosti"). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuzZivania Sluzieb v zmysle
tejto Zmluvy. V pripade preru$enia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi
poskytovanie SluZieb vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Veobecnych podmienok, sa doba viazanosti
automaticky prediZi o obdobie zodpovedajuce skutoénému trvaniu preruSenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba
viazanosti neplynie.

DOUCTOVANIE CENY

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porugenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vod&i Ugastnikovi pravo na dotétovanie
ceny. Douétovanie ceny predstavuje pausalizovanl nahradu Skody spésobenej Podniku v ddsledku porudenia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sudet
v8etkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vrétane Doplnkovych sluZieb) podfa
Cennika (rozhodujuce st ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podfa tabulky ¢. 1, ktord predstavuje rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity
poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre douctovanie ceny s uvedené v tabulke ¢. 1 a v
¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby"“, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre dol&tovanie ceny v
pripade poruSenia zavazku viazanosti véetkych SluZieb z kombinacie (balika) podla tejto Dohody je sléet zakladu pre
douctovanie ceny vo vztahu k v8etkym sluzbam a zékladu pre dotctovanie ceny vo vztahu k v8etkym zariadeniam, ktoré
boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke ¢. 1. Zakladom pre doulctovanie
ceny v pripade porugenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinacie SluZieb je sucéet zakladu
pre douétovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli U8astnikovi poskytnuté vyluéne vo
vztahu k tejto Sluzbe a to vo vy8ke uvedenej v tabulke & 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
Specifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznaéenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre dolcétovanie ceny nie je zohladnena zfava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie
je upravené v samostatnej Casti tejto Dohody s oznatenim ,PREDAJ ZARIADENIA". Tento zaklad pre uréenie
dolttovanie ceny je v Dohode oznaeny aj ako ,Zaklad pre vypocet",

2) Fakturovana suma pre doudétovanie ceny bude vypoéitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné
klesanie zo Zakladu pre vypocCet pocas plynutia doby viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia
poskytovania SluZieb v désledku poruSenia zmluvného zavazku viazanosti:

Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre douétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy
pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre dotctovanie ceny)
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3) Doudtovanie ceny je splatné vlehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto douétovanie fakturované.
Dolctovanim ceny zanikéd dojednany zavézok viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo
douctovanie ceny uhradené, preto Ugastnik doudtovanie ceny za poruseme zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat.
Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody spbsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo
dojednané a vyfakturované douétovanie ceny, len vo vyske presahujlcej sumu vyfakturovanej douétovanej ceny.

ZAVERECGNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluéne na Uéely, na ktoré boli
ziskané. V pripade zmeny Ucelu spracovania osobnych Udajov si na tuto zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii
o0 pouzivani osobnych udajov mozZno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprévneny ktorikolvek
z kone€nych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridane;j
hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

3) Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k poloZzke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia“ sa tymto dokumentom
uzatvara Zmluva na dobu neurgitu.

4) Tato Zmluva nadobuda platnost a Uginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je U&astnik povinny
v zmysle § 5a ods. 7 zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov zverejnit Zmluvu, nadoblda tato Zmluva platnost
driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a (€innost diiom nasledujicim po dni doruéenia
pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Uastnikom Podniku, ktory tymto zaroveri poZaduje takéto pisomné
potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

5) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku, ako aj so V8eobecnymi podmienkami pre poskytovanie
sluZieb (dalej len ,V3eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Dohody Ugastnikovi poskytované, tvoriacimi
prilohu VSeobecnych podmienok, dalej Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne
daldimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujucimi podmienky pre poskytovanie sluZieb
poskytovanych na zaklade tejto Dohody (dalej spoloéne ako ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie
sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitefné si&asti tejto Dohody
zavéazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V3eobecnych podmienok, Osobltnych podmlenok a
Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Dohode Specifikované Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a v&as plnit
vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Dohody. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktudlne informécie o
platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej
stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

6) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody sa
obsahom &asti V8eobecnych podmlenok pre poskytovanie sluzieb Podniku, upravujicej zmenu zmluvy.

Podnik pontkol Ugastnikovi moZnost pri podpise a uzavreti tohto Dodatku vyuzit technické zariadenie v Predajnom mieste
Podniku.

(i) Ak Ugastnik tato moznost vyuzil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom
zmluvnych stran prostrednictvom daného technického zariadenia. Ugastnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred
uzavretim Dodatku Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najmé o tom, Ze digitalizovany podpis
UcCastnika je jeho vlastnoruénym podpisom prenesenym na Dodatok prostrednictvom technického zariadenia ako
jedineény technicky zaznam vytvoreny len pre Ugely tohto Dodatku a tvoriaci jej trvali neoddelitelnu stéast. Ugastnik
vyslovne suhlasi so spractivanim zaznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na
ucel uzavretia a pinenia Dodatku. Tento zdznam o digitalizovanom podpise Ugastnika nebude vyuzny na ziadne iné Ucely,
a to ani samostatne, ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Dodatku takymto spdsobom nie je dotknuta platnost
Dodatku, ani jej pisomna forma a takto podpisany Dodatok ma silu originalu.

Zarovehi Ugastnik mdZe pri podpise tohto Dodatku prostrednictvom technickeého zariadenia vyuzit moZnost poslania
rovnopisu Dodatku do e-mailu uréeného Ugastnikom.

Ak Ugastnik tato moznost vyuZil, Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Dodatku pri jej podpise vo forme trvalého
nosi¢a na e-mail uréeny Ugastnikom a uvedeny ako kontaktny email v &asti identifikacie Ugastnika tohto Dodatku. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Dodatok bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred jej otvorenim neopravnenymi osobami,
ktoré Podnik doruéi Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefénne &islo urcené Ugastnikom a uvedené ako kontaktné
mobilné &islo v &asti identifikacie Ugastnika tohto Dodatku. Ugastnikovi je zarovefi opravneny poZiadat' Podnik pred
podpisom Dodatku o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak tato moznost Ugastnik vyuZije, je mu popri
rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Ugastnik tuto moznost nevyuzil, Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Dodatku v listinnej forme podpisany
oboma zmluvnymi stranami.

(i) Ak Ugastnik tuto moZnost nevyuzil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana vlastnoruénym podpisom
zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu priamo bez pouZitia technického zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden
rovnopis tohto Dodatku v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.
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v Nove Zaky , diia 22.08.2025

/
Slovak Telekom, a.s. v zastlpeni Firma / meno priezvisko zakaznika
Silvia Megova Centrum poradenstva a prevencie ,
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